Obec Bolehost

SMERNICE €. 2/ 2011

PRAVIDLA pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

Zastupitelstvo obce Bolehost se na svém zasedani dne 13. 10. 2011 rozhodlo usnesenim ¢&. 2/10/2011 vydat
smérnici v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zakona &. 128/2000 Sb., o obcich /obecni zfizeni/
ve znéni pozdéjsich predpisli, zakona ¢&. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném znéni, na téchto pravi-
dlech pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Cl.1
Zakladni ustanoveni

Petice je takové podani, které obsahuje zadost, navrh nebo stiznost, jiz se ob&ané obraceji na organy
obce, tj. zastupitelstvo obce, starostu obce a obecni ufad, ve véci vefejného nebo jiného spole¢ného za-
jmu, které patfi do plsobnosti obce Bolehost. Pravnické osoby mohou petiéni pravo vykonavat jen teh-
dy, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti. Pfi vyfizovani petic se postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o
pravu peti¢nim.

Petici jsou organy obce povinny pfijmout. Z prava podat petici vS8ak neplyne subjektivni pravo na to, aby
petici bylo obsahové vyhovéno.

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava. Po-
dava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydli§té vSech &lenl vyboru a jméno, pfijmeni a
bydlisté toho, kdo je opravnén Eleny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat. Podat je nutné original peti-
ce, popfr. jeji ufedné ovérfenou kopii.

Ob¢an, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch: jméno, pfijmeni, bydlisté a svUj podpis. Pokud
podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznadeny tak, aby bylo zfejmé, jaka petice ma byt
podpisy podpofena; dale na nich musi byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil
nebo jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén &leny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob obraceji na
organy obce ve véci ochrany svych zajm(, kterym upozornuji na nedostatek ¢i zavady, jejichz feSeni na-
lezi do pUsobnosti vySe uvedenych organt obce, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani ufednich
0sob nebo nespravny postup spravniho organu. Za stiznost se pro Gcely téchto pravidel povazuji:

a) stiznosti proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo postupu spravniho organu, ve smyslu usta-
noveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu

b) ostatni stiznosti, podnéty, oznameni, zadosti Ci jiné pisemnosti slouzici k obrané zajmu pisatele ne-
bo upozorfiujici na nedostatky Ci zavady, jejichz feSeni nalezi do pisobnosti organu obce.

V pfipadé stiZnosti podle pism. a) podané skupinou osob plati ustanoveni § 35 spravniho Ffadu.

Podle t&chto pravidel se postupuje pfi vyfizovani stiznosti sméfujicich do oblasti vykonu samostatné i
pfenesené plsobnosti obce.

StéZovatel méa pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiZznosti uvadéno.
Cl. 2

Petice
Uréeni podaciho a evidenéniho mista

Podacim mistem pro podani petice je podatelna obecniho Ufadu, ktera vede jejich evidenci véetné od-
poveédi po projednani v radé obce.
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CL3
Prijem a vyfizovani petic
Pfijemcem petice adresované:
a) zastupitelstvu obce nebo starostovi obce je starosta obce
b) zastupitelstvu obce je starosta obce
€) obecnimu Ufadu je starosta obce

Neni-li na petici ozna¢en konkrétni organ obce, kterému je petice urena, je pfijemcem petice starosta
obce.

Je-li petice svym obsahem v rozporu se zakonem o pravu peti€énim, odmitne jeji pfijeti a uvédomi o tom
pisemné toho, kdo petici podal.

Nepatfi-li véc do plsobnosti obce, petici do 5 dnll postoupi pfislusnému organu a uvédomi o tom toho,
kdo petici podal.

Shleda-li petici po obsahové a formalni strance v pofadku, zapiSe ji do evidence a pfeda ji k projednani a
vyfizeni zastupitelstvu obce.

Zastupitelstvo obce je povinno se obsahem petice zabyvat a nejpozdéiji do 15 dn ji posoudit.
Odpovéd musi obsahovat stanovisko k obsahu petice a zpusobu jejiho vyfizeni.

Obec je povinna na pfijatou petici pisemné odpovédét ve lhaté do 30 dna.

Cl4
Stiznosti
Zakladni ustanoveni

Stiznosti muze podat kazda fyzicka i pravnicka osoba, ktera se citi byt poSkozena na svych pravech di
zajmech opatfenim nebo jednanim obce nebo jejich organu.
VUCi stéZovateli nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto, ze podal stiznost.

Stiznost Ize podat pisemné prostfednictvim posty, e-podatelny nebo Ustné pracovnikiim obecniho Gfadu
v Ufednich hodinach obecniho Ufadu. O ustni stiznosti, kterou nelze vyfidit ihned pfi jejich podani, se
sepiSe zaznam, ktery se po pfecteni pfedlozi stéZovateli k podpisu. Je-li stiZnost podana telefonicky a
neni moznost vyfidit ji pfimo Ustné, je nutné stéZovatele upozornit, aby stiZnost uvedl do protokolu na
obecnim uUfadu nebo jeji pisemné vyhotoveni neprodlené zaslal obecnimu ufadu.

ClL5
Prijimani a vyfizovani stiznosti
Obec je povinna stiznost pfijmout. Nepatfi-li do jeji pusobnosti je povinna ji do 10 dnU postoupit pfislus-
nému organu a uvédomit o tom toho, kdo ji podal.

Centralni evidence vSech stiznosti, v€etné odpovédi na né je vedena na podatelné obecniho Ufadu.
Povinnosti kazdého pracovnika obecniho Ufadu nebo zastupitele obce je pfedat k jejich zachyceni
v centralni evidenci.

Pracovnik podatelny ozna¢i stiznost pofadovym Cislem z centraini evidence, zapiSe do ni potfebné na-
leZitosti podani a po konzultaci se starostou obce, ji postoupi zastupitelstvu obce k projednani.

O Setfeni, popf. neSetfeni anonymnich stiznosti rozhoduje starosta obce.
StiZznosti vyfizuje zastupitelstvo obce.

Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, postoupi se k proSetfeni jen opis stiznosti bez
uvedeni jména stéZovatele.

Pfi proSetreni stiznosti plati nasledujici zasady:
a) musi byt proSetfena ve vSech svych bodech v navaznosti na platné pravni predpisy,

b) u opravnénych stiznosti se provadi tak, aby se feSily a odstranily pfiCiny jejich vzniku,
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c) ve vysledku Setfeni musi byt uvedena odpovéd na vSechny kritizované jevy spolu s potvrzenim ¢i
vyvracenim jejich opravnénosti.

8) V odpovédi se uvede stanovisko ke vSem kritizovanym jeviim spolu s potvrzenim ¢&i vyvracenim jejich
opravnénosti a s odvolanim na pfislusné pravni normy, o néz se vysledek Setfeni opira.

9) Obec je povinna odpovédét na stiznosti bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu.

Cl.6
Zavérecna ustanoveni

1) VsSechny IhGty vztahujici se k pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti po€inaji bézet dnem nasledujicim po
dni doruceni.

2) Pripadne-li posledni den lhaty na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, kongi IhGta nej-
bliz8i nasledujici pracovni den.

CL7
Ucinnost

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 1. 12. 2011

Drahomira Zaleska Petr Kubicek
mistostarostka starosta

Vyvéseno na Ufednidescedne ............c.oooiiiiiiiiiint,

Sejmuto z Ufedni desky dne ...
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